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PERSONEL EGITIMI ELKITAB

UYUM SURECINIZI TAMAMLADIKTAN SONRA

Eger bu programla uyum icerisinde calismak icin
gerekli eylemleri yerine getirmediginizi
diisiiniiyorsaniz, Yoneticiler icin Etkinlik
Kilavuzu'na basvurun. Her bir ayrintili béliimde ele
alinan adimlann tamamlayin ve biitiin adimlarin
atildigindan emin olana kadar bu kilavuza
gecmeyin.

Nokta (e) isaretli bolumler, tartisiimasi gereken énemli
kavramlari belirtmektedir.

Italik yazilar ise kavramlardan bahsettidiniz zaman
kullanabileceginiz kelime veya clmleleri isaret eder.

Bir yénetici olarak, sanayinin konumunu personelinize ve
sonug itibariyle de kamuya iletmekte cok énemli bir role
sahipsiniz. Yanlis bilgilendiriimis veya hi¢ bilgilendiriimemis
calisanlar gayemize engel olur, bu da satis kaybi ile
sonugclanir. iste bu ytizden intilafli bolge elmaslari
konusunda bilgi sahibi olmaya 6ncelik vermelisiniz - hem
kendiniz hem de personeliniz acisindan. Ancak tabii,
buradaki anahtar nokta henkesten 6nce ve iyi
6grenmenizdir. Magazanin uzmani olarak gértleceksiniz ve
boylece musterilerin sorularina ve endise duyduklari
noktalara karsi hazirlikli olmalisiniz.

Bu noktalarin birini veya hepsini personelinizi egitmeye
yardimci olmak i¢in kullanin:

e Toplantinin konusunu anlatin ve calisanlariniza bu
toplantinin sonunda, miisterilerin sorularina
kendilerinden emin bir sekilde yanit vereceklerine
dair giivence verin. Ornek toplanti senaryosu:

Bu sabah, son zamanlarda ortaya ¢ikan ¢ok énemli bir
konuyu tartisacagiz, bu konu mdsterilerimizin ihtilafli bélge
elmaslari konusunda duydugu endisedir. Basinin bu konuya
gdsterdigi ilgi, konuyla ilgili farkindaligin yeniden artmasina
neden olacaktir, 6zellikle de “The Blood Diamond (Kanli
Elmas)” filminin vizyona girmesiyle... Tlketicilerin sosyal
farkindaligr artiyor, dolayisiyla onlarin

ihtilafl bélge elmaslarini desteklemedigimizi veya
satmadigimizi bilmelerini saglamaliyiz. Tuketicilerin ayrica,
yillardir sanayinin aktif bir sekilde bu ihtilafli bélge
elmaslarini ortadan kaldirmak icin calistigini da bilmeleri
gerexir.

Oncelikle sizlere, insanlarin pirlantalari en derin
duygularini dile getirmek ve ézel glunleri kutlamak igin
sectiklerini hatirlatmak isterim. Ayni zamanda pirlantalar,
insanlara istihdam saglamakta ve tim didnyaya umut
dagitmaktadir.

Sattigimiz her pirlantanin, ihtilaflarla ilgisi olmayan
kaynaklardan geldigine dair tedarikgilerimizin garantisi
altinda oldugundan sizi temin etmek isterim. Yasadisi
elmaslarin ortadan kaldiriimasi igin gdésterilen sanayi
capindaki kiiresel cabanin bir pargasiyiz. Burada,
mdusterilerinizle nasil kendinizden emin bir sekilde
konusabileceginizi ve onlari, satin aldiklari pirlantalarin,
mesru kaynaklardan geldigine nasil ikna edeceginizi
tartisacagiz. Pirlantanin kaynagi ham elmaslar adeta bir
cankurtarandir ve Afrika ile dinyadaki ¢cok sayida Ulkeye
gecim kaynagi saglamaktadir. Dolayisiyla, mdsterilerimizin,
elmaslarin, Afrika'daki yerlesik uluslar agisindan ve bir¢cok
ulusun gelismesi ve gelecegdi icin hayati dnem tasidigini
anlamalarini saglamak amaciyla, Uzerimize didsen gorevi
yapmamiz gerekmektedir.







