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I Yoneticiler igin Etkinlik Kilavuzu'na hosgeldiniz. Su an
itibariyle sanayimizin karsi karsiya oldugu ihtilafli bolge

elmaslar meselesi konusundaki pro-aktif ¢ézim
calismasina katilmis bulunuyorsunuz.

Son alti yildir, htktmetler, Birlesmis Milletler ve sivil toplum
kuruluslarn (STK'lar) ile birlikte, ihtilafli bélge elmaslari
felaketini bir kere de ve son olarak ortadan kaldirmak
amaclyla adimlar atiyoruz.

Bu rehberde, endiseli ve arastirmaci musterilerinize sattiginiz
pirlantalarin ihtilaflardan arinmis kaynaklardan elde
edildigine dair gtivence verebilmeniz ve tim sanayi capinda,
pirlantalara duyulan guven ve arzunun temin edilmesi

yolundaki bu girisimin bir pargasi olmaniz i¢in, sizin ve
personeliniz igin gelistirdigimiz basit yontemleri sunuyoruz.

ICINDEKILER

1. Elmas Endiistrisine Giiven
2. Kendinizi Egitin ve Haberdar Olun

8. Programla Uyum icinde Oldugunuzdan Emin Olun ve
Sorumliu Olun

4. Miisterilerin Giivenlerini Tazelemeleri icin
Personelinizi Egitin

5. Atabileceginiz ilave Adimlar






1. Elmas Endiistrisine Giiven.

Pirlanta ticaretiyle ugrasan biri olarak, elmas endustrisini
desteklemekten gurur duymaniz igin cok neden var. Dunya
capinda milyonlarca kisiye gegim kaynagi temin eden bir
sanayinin parcasisiniz. Elmaslar ayni zamanda Afrika Ulkeleri
ve o Ulkelerin halklari da dahil olmak Uzere Uretim yapan
uluslarin refahina ve ekonomik gelismelerine énemli
katkilarda bulunmaktadir.

2. Kendinizi Egitin ve Haberdar Olun.

Bu Guven Paketi'ndeki materyalleri, 6zellikle de Kimberley
Sureci ve Garanti Teminatlari Sistemi’'ne ayrilan béldmleri iyice
kavrayin. ElImas ve pirlantanin dinyadaki pazarlari hakkinda
¢cikan haberleri okumaya ve takip etmeye devam edin.

3. Programla Uyum icinde Oldugunuzdan

Emin Olun - Sorumlu Olun.

Tum elmas, pirlanta ve pirlantal mtcevher tedarikcilerinden
Garanti Teminatlari Sistemi’ne dahil olduklarina dair yazili
teminat talep etmelisiniz. Béylece, sattiginiz her pirlantanin
mesru kaynaklardan geldigi bilgisinden emin olabilirsiniz.

4. Miisterilerin Giivenlerini Tazelemeleri icin
Personelinizi Egitin.

Soru soruldugu zaman personeliniz ihtilafli bélge elmaslari
konusunu ve endustrinin buna verdigi yaniti tartisabilmelidir.
Bu Guven Paketi'ndeki ve Calisan Egitimi Elkitabi'nda yer
alan kolaylikla kavrayabileceginiz materyalleri kullanarak
calisanlarinizi énemli konular hakkinda egitin.

5. Atabileceginiz ilave Adimlar.

Bu bolum, ihtilafli bélge elmaslarini ortadan kaldirma
konusuna verdiginiz destegi ve baglihiginizi daha fazla
gbstermek ve tuketicinin elmas endustrisine duydugu
glUvenini artirmak icin ¢esitli yollar listelemektedir.



#1:ELMAS
ENDUSTRISINE GUVEN

Siz ve ¢alisanlariniz, ttm dunyayi kapsayan multi-milyar
dolarlik bir ticaretin parcasisiniz. ElImas endustrisi dogrudan
ve dolayl olarak 10 milyon kisiyi istihdam etmektedir. EImas
ayni zamanda basta Afrika'daki tlkeler olmak Uzere elmas
dreticisi Ulkelerin ekonomik gelisimleri ve refahlari icin blyuk
6nem taslyan gelirleri temin eder. Elmas ticaretinden elde
edilen kazancglar hastanelerin yapimina, HIV/AIDS'e karsi
destek tedavilerine ve saglik kliniklerinde personel istihdam
edilmesine yardimci olmaktadir.

Calisanlariniza, muasterilerinize keyif ve mutluluk getiren,
sevgiyi, baglihgi ve yasamlarinin kilometre taslari ile degerli
anlarini kutlamalarina yardim eden bir sanayinin parcasi
olduklarini hatirlatmaniz dnemlidir.

Musterilerimizin pirlantalar sevdigini biliyoruz. Her zaman,
pirlanta aligveriglerinin onlari her yonuyle iyi hissettirdiginden
emin olmallyiz. ihtilafll bolge elmaslari hakkindaki gercek
verileri 6grenmek ve bunlari masterilerinizle paylasmak, bu
hedefe variimasinda ¢ok yol katedilmesini saglayacaktir.






